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FACHTAG
KOMMUNIKATION

Samstag
28. November 2020

für freiwillig und  
ehrenamtlich 
Engagierte

Noch mehr?

Der Fachtag findet leider nur einmal im Jahr 
statt. Es gibt jedoch über die AKTIVOLI-Frei-
willigenAkademie das ganze Jahr über Möglich-
keiten sich fortzubilden. 

Im Kursportal  www.aktivoli-kurse.hamburg 
finden Sie eine Übersicht an Fortbildungen für 
freiwillig Engagierte für den kleinen Geldbeutel 
oder sogar kostenfrei. 

Weitere Informationen zum AKTIVOLI-
Landes netzwerk Hamburg e.V., dem Verbund 
zur  Förderung freiwilligen Engagements in 
 Hamburg, finden Sie unter www.aktivoli.de

Gemeinsam dezentral!

In diesem Jahr wird der Fachtag an 6 verschiede-
nen Orten stattfinden, damit sich alle auf jeden Fall 
fortbilden und austauschen können.  
Wir freuen uns, dass wir  innerhalb des AKTIVOLI-
Landesnetzwerks gastfreundliche Orte gefunden 
haben, die gut mit dem HVV zu erreichen sind. 

Es wird trotzdem ein gemeinsamer Fachtag sein. 
Wir können also weiterhin miteinander und von-
einander lernen – auf bewährte und neue Weise. 
Selbstverständlich unter Einhaltung der geltenden 
Abstands- und Hygieneregeln zur Eindämmung 
der Covid 19-Pandemie.

Informationen zur Anfahrt mit dem HVV zum 
jeweiligen Veranstaltungsort finden Sie bei der 
 Online-Anmeldung.

Mit freundlicher Unterstützung

Hamburg-
Winterhude

Hamburg-
Lurup

Hamburg-
Wandsbek

Hamburg-
Neustadt

Hamburg-
St. Georg

Hamburg-
Lohbrügge

Kommunikation  
ist mehr!
Neue und bewährte Wege 
der Verständigung

Unter diesem Motto laden wir Sie herzlich zum 
18. AKTIVOLI Fachtag für freiwillig und ehren-
amtlich Engagierte ein.

In sechs spannenden Workshops dreht sich 
alles darum, wie Kommunikation in der 
 ehren amtlichen Tätigkeit noch besser  gelingen 
kann: In der Gruppe oder in der digitalen 
Welt,  zwischen Menschen unterschiedlicher 
 Herkunft, mit eindrucksvollen Geschichten 
oder mit  herausfordernden Themen. Oder ganz 
ohne Worte – nur mit Bildern oder non-verbaler 
 Kommunikation. 

Lassen Sie sich inspirieren, tauschen Sie sich 
aus, probieren Sie aus! 

Ihr Organisationsteam  
vom AKTIVOLI-Landesnetzwerk 

Tagesablauf

10.00 – 10.30 Uhr

BEGRÜSSUNG

10.30 – 12.30 Uhr

WORKSHOPS / TEIL 1

12.30 – 13.15 Uhr

MITTAGESSEN

13.15 – 15.45 Uhr

WORKSHOPS / TEIL 2  
INKL. KAFFEEPAUSE

16.00 – 17.00 Uhr

ABSCHLUSS

Organisatorisches

Barrierefreiheit

Die Begrüßung des Fachtages und ausgewählte 
Workshops werden von Schrift- und Gebärden 
(DSG)-Dolmetscher*innen übersetzt.  
Die Veranstaltungsorte sind rollstuhlgerecht und 
gut mit dem HVV zu erreichen.  
Bitte teilen Sie uns weiteren Unterstützungsbedarf 
bei der Anmeldung mit. 

Kosten: 40,- Euro inkl. Lunch-Box & Getränke

Anmeldeschluss: 
14. November 2020

Anmeldebeginn:
20. September 2020

Anmeldeportal:
www.aktivoli.de/anmeldung

Anmeldung

Sechs Workshops stehen zur Auswahl. Bitte ent-
scheiden Sie sich für einen Workshop und buchen 
Sie Ihren Platz verbindlich über das Ticketing- 
System. Sobald die maximale Teilnehmendenzahl 
pro Workshop erreicht ist, kann dieser nicht mehr 
gebucht werden.  
Bei Fragen zur Anmeldung oder Bezahlung 
 melden Sie sich unter: veranstaltung@aktivoli.de
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WORKSHOP 1

Diskriminierung 
 entgegentreten

Was brauche ich, um meine Stimme zu  erheben? 
Wir können durch Widerspruch, deutliches 
 Positionieren und engagierte  Diskussionen 
ein Zeichen setzen, die Stimmung in unserem 
 Umfeld beeinflussen und unentschlossenen 
Menschen ein Beispiel geben. Wir wollen uns mit 
Strategien beschäftigen, die es uns ermöglichen, 
diskriminierende Parolen nicht salonfähig sein zu 
lassen.  
 
Wir wollen gängige rechte Positionen unter-
suchen und gemeinsam praktisch üben, die  erste 
Schrecksekunde zu überwinden und das Wort 
zu ergreifen, um für solidarische  Alternativen zu 
streiten. 
 
 

Referent*innen:  
Suna J. Voß, Friedens- und Konfliktforscherin; 
Carolin Galle, Erziehungswissenschaftlerin

Veranstaltungsort: 
Auferstehungskirche Lohbrügge 
Kurt-Adams-Platz 9, 21031 Hamburg - Lohbrügge

WORKSHOP 6

Öffentlichkeitsarbeit  
einmal anders

Öffentlichkeitsarbeit – dabei denken die 
 meisten Menschen an Pressemitteilungen, 
Flyer und Plakate. So sah Öffentlichkeitsarbeit 
ja schon immer aus.  
Das muss aber nicht so bleiben. Heute kann 
Öffentlichkeitsarbeit mehr: Im Dialog mit der 
Zielgruppe erzeugt sie Interesse und Inter-
aktion, macht Lust auf das, was beworben 
 werden soll, und lässt den Konsumierenden 
zum Teilhaber werden. Wir lernen  Formate 
wie Flashmob, Virales Marketing oder 
Gami fication kennen und probieren direkt 
vor Ort verschiedene Ansätze aus.  
 
Bitte bringen Sie einen Laptop  
oder  digitales Endgerät mit. 

WORKSHOP 2

Sketchnotes –  
Notizen zeichnen

Sketchnotes (sketch = zeichnen + note = notieren)
können uns bei vielen Dingen helfen: Sprachen 
lernen, einen Konflikt begleiten,  Zusammenhänge 
darstellen oder einfach nur  Notizen machen –  
z.B. zu einem interessanten Buch, einem Koch-
rezept, einem Thema aus dem Ehrenamt oder 
einer Person. 
 
Auch ohne künstlerisches Zeichentalent sind Sie 
in diesem Workshop genau richtig. Es kommt 
beim Sketchen nicht auf Schönheit sondern auf 
den  Inhalt an. In dem Workshop wird ge“workt“ 
und fast ununterbrochen gezeichnet bzw. notiert. 
Papier, Fineliner und Pinselstifte liegen für Sie 
 bereit. Lassen Sie sich überraschen und machen 
Sie einfach mit. 

Referentin:  
Simone Däfler, Kreativ-Coach 
www.coachingdock.com

Veranstaltungsort: 
Nachbarschaftstreff Baugemeinschaft  
freie Gewerkschafter BGFG 
Vorhornweg 8, 22547 Hamburg - Lurup/Bahrenfeld 

WORKSHOP 3

Digitale Zivilcourage

Sie wollen mehr erfahren über das  Phänomen 
„Hass im Netz“? Sie finden auch, dass  Fakten, 
Mut und Freundlichkeit stärker sind als 
 Vorurteile, Hass und Hetze? Dieser Workshop 
bietet Ihnen Know-How und Austausch für 
 erste Schritte zu mehr digitaler Zivilcourage:  
• Hintergrundinformationen rund um  
 das Thema „Hass im Netz“ 
• Verschiedene Rollen in einer virtuellen  
 Live-Simulation einer eskalierenden  
 Online-Diskussion 
• Tipps und Tricks für gelungene Online- 
 Diskussion – ganz praxisnah von erfahrenen 
 Counter Speaker*innen

Ein eigenes Facebook-Konto  
ist für diesen Workshop erforderlich. 
  
 
 

Referent*innen:  
ichbinhier e.V.    www.ichbinhier.eu 

Veranstaltungsort: 
Leben mit Behinderung Hamburg,  
Tagesstätte Ilse Wilms 
Südring 36, 22303 Hamburg - Winterhude

WORKSHOP 4

Small Talk – Der  Türöffner 
für das gelungene  Gespräch

So wie man eine Schaukel langsam in Schwung 
bringt, so dient Small Talk als  „Anstoßer“ für den 
gelösten Gesprächsverlauf.  
 
Wie schön, wenn man die Kontaktaufnahme mit 
Leichtigkeit meistern kann. In diesem Workshop 
üben Sie anhand von unterschiedlichen Situatio-
nen, mit welchen Themen Sie beginnen können.  
Sie erfahren, welche Wirkung bewusst  eingesetzte 
Körpersprache hat. Sie probieren aus, wie Sie  
das Gespräch lenken können und wie Sie den 
eleganten Ausstieg einleiten können. Sie agieren 
viel, sammeln Erfahrungen und haben viel Spaß.  
 
 

Referentin:  
Helga Sanne, Kommunikationstrainerin

Veranstaltungsort:  
AWO Landesverband Hamburg e.V. 
Witthöfftstr. 5–7, 22041 Hamburg - Wandsbek

WORKSHOP 5

Non-verbale  
Kommunikation

Im diesem Schnupperkurs entdecken die Teil-
nehmer*innen nonverbale Kommunikation und 
sprechen nur durch Körper, Gestik und Mimik 
miteinander.  
 
Die Themen reichen vom Erlernen des 
 Finger alphabetes über Basisvokabular bis hin  
zu einfachen Satzkonstruktionen.  
Durch Wahrnehmungsübungen wird der visuelle 
Anteil der Gebärdensprache verdeutlicht. 
Es besteht außerdem die Möglichkeit in diesem 
Kurs mit Hilfe von Dolmetscher*innen sich  
über Fragen zu den Lebenswelten gehörloser 
 Menschen als sprachlich-kulturelle Minderheit 
 auszutauschen. 

Referent*innen:  
Gehörlosenverband Hamburg e.V.

Veranstaltungsort:  
Haus des Engagements / Museum für 
 Hamburgische Geschichte 
Holstenwall 24, 20355 Hamburg - Neustadt

ALLE WORKSHOPS IM ÜBERBLICK

Organisiert von:

Dieser Workshop wird in   
Deutsche Gebärdensprache (DGS) übersetzt.

Dieser Workshop wird in   
Schriftsprache gedolmetscht.

Referent:  
Michael Metzger,  
Innovations- und Kommunikationsberater

Veranstaltungsort:  
Haus der kirchlichen Dienste 
Danziger Straße 64, 20099 Hamburg - St. Georg 

H
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